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Somos una empresa dedicada a la prestación de servicios complementarios de limpieza general de 
interiores y exteriores, estableciendo como compromiso el desarrollo sostenible de nuestras 
actividades mediante la implementación, mantenimiento y mejora continua del Sistema 
Integrado de Gestión, enfocado en la calidad, la protección ambiental, la seguridad y salud en el 
trabajo, la continuidad del negocio, la seguridad de la información y la responsabilidad social. 
 
La Gerencia General lidera este compromiso orientando la gestión empresarial bajo los siguientes 
principios: 

1. Cumplir los requisitos legales, reglamentarios, contractuales y demás requisitos aplicables 

a nuestra organización en materia de calidad, seguridad y medio ambiente y, que se 

suscriba relacionados con los aspectos medioambientales, garantizando la satisfacción de 

clientes y partes interesadas. 

2. Proteger el medio ambiente, la biodiversidad y los ecosistemas mediante la prevención 

de la contaminación, el uso eficiente de los recursos, la gestión responsable de residuos, 

promoción de medidas para la mitigación y adaptación al cambio climático, la 

cuantificación y reducción de la huella de carbono, así como la promoción de prácticas 

sostenibles que contribuyan a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). 

3. Identificar y controlar los aspectos ambientales de la organización y los riesgos, de tal 

manera que establecemos un enfoque preventivo. 

4. Proporcionar condiciones de trabajo seguras y saludables para prevenir lesiones y el 

deterioro de la salud relacionados con el trabajo, mediante la eliminación de peligros y la 

reducción de riesgos de seguridad y salud en el trabajo. 

5. Proteger la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la información y demás 

activos de información, fortaleciendo la confianza de nuestros clientes y partes interesadas. 

6. Fortalecer la resiliencia organizacional mediante la gestión de riesgos y la continuidad 

de las operaciones ante eventos que puedan afectar nuestros servicios. 

7. Promover una cultura de ética, responsabilidad social, respeto a los derechos humanos, 

condiciones laborales justas y desarrollo sostenible. 

8. Impulsar la mejora continua, la innovación y la excelencia operacional, fortaleciendo 

el desempeño del Sistema Integrado de Gestión y el cumplimiento de sus objetivos, metas 

e indicadores. 

La Gerencia General proporciona los recursos necesarios y promueve el compromiso, la consulta 

y participación de los colaboradores y demás partes interesadas para el cumplimiento de esta 

política y de la mejora continua del Sistema Integrado de Gestión. 
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VERSIÓN CAMBIOS / DETALLE 

00 Creación del documento 

01 Actualización de la Política con integración de los requisitos de norma ISO 9001 / 
45001 Y 14001 

02 Actualización de la Política Integrada de acuerdo a los nuevos lineamientos de la 
ISO 14001:2026 e incorporación de la cuantificación de huella de carbono.  
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